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Términos de uso para Amway.com: Léelos 
Gracias por visitar www.amway.com (el "Sitio"). Este Sitio está 
propulsado por Amway Corp. y hecho disponible por Amway como un 
servicio. Todo el contenido, la información y los servicios que se 
proveen en nuestro Sitio, y a través de él, pueden ser usados 
solamente conforme con los siguientes términos y condiciones, ya 
que se enmiendan ocasionalmente (los "Términos"). Los términos 
"nuestro" y "nosotros", usados aquí, se refieren a ambos Amway y 
Alticor. 
 
TU USO DE NUESTRO SITIO CONSTITUYE TU ACEPTACIÓN DE ESTAR 
SUJETO A ESTOS TÉRMINOS. LÉELOS CUIDADOSAMENTE ANTES DE 
USAR EL SITIO. SI ERES UN IBO ACTUAL O ANTERIOR O USAS NUESTRO 
SITIO PARA REGISTRARTE COMO IBO, TAMBIÉN ESTÁS OBLIGADO POR 
EL CONTRATO DE IBO SEGÚN SE DEFINE EN LA REGLA 1.1 DE LAS 
REGLAS DE CONDUCTA DE AMWAY. PARA EVITAR DUDAS, EN CASO 
DE CONFLICTO O INCONSISTENCIA ENTRE LOS TÉRMINOS DE USO DE 
NUESTRO SITIO Y EL CONTRATO DE IBO, EL CONTRATO DE IBO 
REGIRÁ Y SE APLICARÁ. 
 
1. USO GENERAL DEL SITIO 
 

http://www.amway.com/
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1.1. Tu Licencia De Uso 
Se te concede una licencia limitada, no exclusiva y no transferible 
para acceder al Sitio y a su contenido de acuerdo con estos Términos. 
Si eres menor de 18 años, puedes usar nuestro Sitio solamente bajo la 
supervisión de un adulto o tutor. Nuestro Sitio tiene sede en Estados 
Unidos y contiene información apropiada para acceder y usar en EE. 
UU., Canadá, Puerto Rico, las Islas Vírgenes de EE. UU., Guam, las 
Islas Pacíficas de Samoa Americana, los Estados Federados de 
Micronesia, Marshall, Mariana del Norte, Palau, Wake y las Islas del 
Atlántico y el Caribe operando bajo el Plan de Empresas 
Independientes (“Mercados Aplicables”) de AMWAY™. No realizamos 
manifestación alguna de que algún material en el Sitio sea apropiado 
o esté disponible para uso fuera de los Mercados Aplicables, y el 
acceso a los mismos desde territorios donde su contenido sea ilegal 
queda totalmente prohibido. Toda referencia en el Sitio a servicios o 
productos específicos se aplica solamente a aquellos disponibles en 
los Mercados Aplicables, y toda declaración y comparación con otros 
productos en el Sitio corresponde solamente dentro de los Mercados 
Aplicables. Quienes accedan al Sitio desde otros lugares lo hacen 
según su propia iniciativa y son responsables del cumplimiento de las 
leyes locales, como las leyes sobre la transmisión de datos técnicos 
exportados desde Estados Unidos o el territorio en el que ellos residen. 
 
Nos reservamos el derecho de denegar el servicio según nuestro 
exclusivo criterio y sin aviso. Eres totalmente responsable de tu uso 
del Sitio y estás de acuerdo en compensarnos, no culparnos y 
defendernos de cualquier reclamo, daño, pérdida, responsabilidad, 
costo y gasto, incluidos los honorarios de abogados, resultado de tu 
uso o uso inapropiado de este Sitio. Publicar o transmitir cualquier 
material ilegal, transgresor, amenazante, difamatorio, obsceno, 
indecente, incendiario, pornográfico o profano, o cualquier material 
que pueda considerarse o promueva conductas que puedan 
considerarse una ofensa criminal, genere una responsabilidad civil, o 
de lo contrario, viole cualquier ley, queda estrictamente prohibido. 
 
1.2. Límite De Uso Personal 
Ningún material de nuestro Sitio podrá ser copiado, reproducido, 
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republicado, descargado, publicado, expuesto, transmitido o 
distribuido en alguna forma, sin el permiso previo escrito de Amway, 
excepto cuando puedas descargar una copia de los materiales en 
una sola computadora para uso personal, en el hogar, sin fines 
comerciales, siempre que (i) mantengas intactos todos los anuncios 
de derechos de autoría y propiedad y (ii) no modifiques los 
materiales. No puedes, sin nuestro permiso previo por escrito, 
enmarcar ni replicar ningún material contenido en este Sitio en 
ningún otro servidor. El uso no autorizado de cualquiera de estos 
materiales en cualquier otro sitio Web o entorno informático queda 
expresamente prohibido. Todas las marcas registradas, marcas de 
servicio, nombres comerciales e imágenes comerciales son propiedad 
de Amway o sus licenciatarios. 
 
1.3. Privacidad Y Tu Información Personal 
Tu uso personal de nuestro Sitio también está sujeto a los términos de 
nuestra Declaración de Privacidad. Reconoces que has leído y 
comprendido nuestra Declaración de Privacidad y das tu 
consentimiento para el uso de toda información personal que 
proporciones de acuerdo con los términos de y para el propósito 
establecido en nuestra Declaración de Privacidad. 
 
1.4. Identificadores Del Sitio 
Es tu responsabilidad guardar la contraseña que usas para acceder a 
nuestro Sitio, e indicar a Amway o a tu IBO, a la mayor brevedad, si 
alguna vez sospechas que tu contraseña ha sido comprometida. 
Recomendamos que cambies tu contraseña regularmente para 
impedir el acceso sin autorización. Debido a que tu número de 
identificación y contraseña son específicos para ti, reconoces que es 
responsabilidad única tuya cualquier uso de nuestro sitio que se 
realice con tu número de identificación y contraseña. 
 
1.5. Enlaces a otros Sitio Web 
Nuestro Sitio contiene enlaces a otros sitios Web para tu información 
y conveniencia, o para proveer información adicional de compras 
para otros bienes y servicios a través de nuestros Servicios y Tiendas 
Asociadas. Estos sitios Web de terceros son responsables de sus 
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propios términos de uso del sitio, y se comprometen a mantenerlos. 
Sugerimos que revises cuidadosamente los términos de uso de cada 
sitio al que decides acceder desde nuestro Sitio. 
 
1.6. Derechos De Propiedad Intelectual 
1.6.1. Derechos de Autor 
El diseño del Sitio, los textos, el contenido, la selección y ubicación de 
elementos, la organización, gráficos, compilación, traducción 
magnética, conversión digital y otros elementos relativos al Sitio 
están protegidos por las leyes del derecho de autor, TODOS LOS 
DERECHOS RESERVADOS. La publicación de cualquiera de estos 
elementos en el Sitio no significa una renuncia a ningún derecho 
sobre dichos elementos. No obtienes derechos de propiedad de 
ninguno de dichos elementos vistos a través del Sitio. Excepto cuando 
se indique lo contrario aquí, ninguno de estos elementos podrá 
usarse, copiarse, reproducirse, descargarse, publicarse, exhibirse, 
transmitirse, modificarse ni distribuirse en ninguna forma ni por 
ningún medio, incluidos, sin limitación, medios electrónicos, 
mecánicos, de fotocopiado, de grabación o cualquier otro, sin el 
permiso previo por escrito de Amway. 
 
1.6.2. Marca Registrada 
A menos que se exprese lo contrario, Amway™, el logotipo de Amway 
y todos los nombres de productos, los nombres comerciales, y todas 
las otras marcas registradas y logotipos son marcas registradas o 
imagenes de Alticor Inc. en EE. UU, o sus afiliados u otras empresas 
que estén bajo propiedad o control en común, o sus licenciatarios (las 
“Marcas”). El uso o uso indebido de cualquier Marcas o cualquier otro 
material contenido en el Sitio, sin el permiso previo por escrito de su 
propietario, está terminantemente prohibido. 
 
1.6.3. Patentes 
Ten en cuenta que la Patente de EE.UU. 6,980,962 se puede aplicar a 
partes del sitio web. También pueden aplicarse a este sitio Web otras 
patentes, incluidas entre otras: Patentes de EE.UU. Nº 5,528,490, 
5,761,649 y 6,029,142. 
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1.7. Terminación 
Estos Términos estarán en vigencia hasta su terminación por parte de 
Alticor Inc. Tus derechos bajos estos Términos serán terminados 
automáticamente si no cumples con cualquiera de los términos. 
 
2. CONTENIDO PUBLICADO POR LOS USUARIOS 
2.1. Contenido 
 
2.1.1. Toda información, datos, textos, software, música, sonidos, 
fotografías, gráficos, videos, mensajes, productos, servicios y otros 
materiales ("Contenido") publicados en el Sitio por usuarios, incluido 
tú, es responsabilidad absoluta de la persona que publicó el 
Contenido. Esto significa que tú, y no nosotros, eres el único 
responsable de todo el Contenido que cargas, publicas, transmitas o 
de otra forma pongas a disposición a través de o en el Sitio. Eres el 
único responsable de todo el Contenido publicado bajo tu cuenta de 
usuario. Declaras y garantizas que (i) eres propietario o controlas de 
otra forma todos los derechos en y del contenido que publicas; (ii) el 
contenido es exacto; (iii) el uso del Contenido que suministras no viola 
estos Términos; (iv) el Contenido no infringe, viola ni interfiere en 
ninguna propiedad intelectual ni otros derechos de ningún tercero y 
no viola ninguna ley ni regulación aplicable; (v) el Contenido no 
causará perjuicio a ninguna persona ni entidad. 
 
2.1.2. En caso de que el Contenido sea considerado ilegal 
cooperaremos con las autoridades apropiadas, incluida, sin 
limitación, la entrega de toda la información necesaria. 
 
2.1.3. Si determinamos, según nuestro exclusivo criterio, que cualquier 
Contenido que publiques es ofensivo o inapropiado, podremos 
eliminarlo de inmediato o solicitarte que retires o modifiques el 
Contenido en cuestión. Si fallas en cumplir con nuestra solicitud 
dentro del tiempo especificado, podremos remover el Contenido. No 
tenemos la obligación, sin embargo, de restringir ni de monitorear el 
Contenido de ninguna forma. 
 
2.1.4. Puede que en nuestro Sitio veas o leas cosas que no te gustan o 
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con las que no estás de acuerdo. Comprendes que al usar nuestro 
Sitio, podrías estar expuesto a Contenido que sea ofensivo, indecente 
u objetable. 
 
2.1.5. Bajo ninguna circunstancia seremos responsables, de ninguna 
forma, de ningún Contenido, lo que incluye, pero no se limita a, 
cualquier error u omisión en cualquier Contenido, ni de ninguna 
pérdida o daño de ningún tipo incurrido como resultado del uso de 
ningún Contenido publicado, transmitido o de otro modo puesto a 
disposición a través del Sitio. 
 
2.1.6. No controlamos el Contenido publicado en o a través del Sitio 
por terceros y, por lo tanto, no garantizamos la exactitud, integridad 
o calidad de tal Contenido. Eres exclusivamente responsable de todo 
uso o dependencia del Contenido, incluidos los relativos a su 
exactitud, integridad o utilidad. 
 
2.1.7. Reconoces que no tenemos ninguna obligación de evaluar 
previamente el Contenido, pero que nosotros y nuestros 
representantes tendremos el derecho (pero no la obligación), según 
nuestro exclusivo criterio, de rechazar o eliminar cualquier Contenido 
que esté disponible a través del Sitio. Sin límite de lo anterior, 
nosotros y nuestros representantes tendremos el derecho de eliminar 
cualquier Contenido que viole estos Términos o cualquier otra política 
de Amway.com, o que sea de cualquier otra forma objetable según 
nuestro exclusivo criterio. 
 
2.1.8. Todo material, información o idea que nos envíes a nosotros o al 
Sitio por cualquier medio puede ser propagado o usado por nosotros 
sin compensación ni responsabilidad hacia ti por ningún motivo, 
incluidos, sin limitación, el desarrollo, la fabricación y la 
comercialización de productos. No tenemos la obligación de 
mantener confidencial ninguna participación, devolver ningún 
material que nos envíes, ni compensarte por el uso de ninguno de 
dichos materiales bajo ninguna circunstancia. Por la presente 
renuncias irrevocablemente a todo reclamo basado en nuestro uso de 
cualquier material, idea o información que nos envíes. 
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2.1.9. Nos reservamos el derecho de monitorear el cumplimiento de 
estos Términos en algunas, todas o ninguna de las áreas del Sitio. 
Aceptas que al proveerte con la capacidad de publicar información 
en el Sitio, estamos actuando como conductores pasivos para la 
distribución y no estamos aceptando ninguna obligación o 
responsabilidad relacionada con cualquier publicación o actividades 
en el Sitio. 
 
2.2. Licencia Sobre El Contenido. No asumimos la propiedad del 
Contenido que subas, coloques o publiques a través del Sitio. Eres 
responsable de proteger tus derechos sobre tal Contenido y no tiene 
derecho a recibir nuestra ayuda para proteger dicho Contenido. Al 
cargar, colocar o publicar Contenido a través del Sitio, nos otorgas 
licencia perpetua, irrevocable, libre de regalías, no-exclusiva y 
completamente no transferible, bajo cualquier propiedad intelectual 
u otros derechos, incluyendo sin limitación, privacidad y publicidad, 
uso, distribución, reproducción, modificación, adaptación, 
traducción, representación pública, exhibición pública, explotación, 
creación de trabajos derivados del Contenido (por completo o en 
parte), e incorporación de dicho Contenido en otros trabajos en 
cualquier formato o medio conocido ahora o desarrollado más 
adelante, para cualquier propósito asociado con el Sitio. Nos otorgas 
a nosotros y a nuestros sublicenciados el derecho de usar el nombre 
que envíes en relación con dicho Contenido, si lo queremos. De este 
modo eximes de forma irrevocable cualquier reclamo de "derechos 
morales" y teorías similares, si lo hubiera. Ten en cuenta, sin embargo, 
que ciertas actividades (por ejemplo, concursos) que suponen el 
envío de Contenido por tu parte pueden poseer términos aplicables a 
tu Contenido que son diferentes a los anteriores. En el caso de que 
dichos términos difieran de estos términos, dichos términos regirán y 
tendrán prioridad sobre estos términos en relación con tu Contenido. 
 
3. TU CONDUCTA 
3.1. Tu Autorización para Usar este Sitio. Tu autorización para usar el 
Sitio y contribuir al mismo depende de tu cumplimiento con las 
normas de la comunidad y los reglamentos de conducta establecidos 
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abajo. Si no te comportas como corresponde, podemos revocar tus 
privilegios de usar todo o una parte del Sitio y/o tomar las medidas 
apropiadas para hacer cumplir las normas de la comunidad y los 
reglamentos de conducta. 
 
3.2. Lineamientos De Conducta/Normas De La Comunidad. A 
continuación ofrecemos una lista no inclusiva de comportamientos 
que no están permitidos en este Sitio. Aceptas no hacer lo siguiente: 
 
3.2.1. subir, publicar, transmitir o hacer disponible de otro modo 
Contenido que sea ilícito, dañino, amenazante, abusivo, acosador, 
agraviante, difamatorio, vulgar, obsceno, injurioso, invasivo de la 
privacidad de terceros (lo que incluye, entre otros, domicilios, correos 
electrónicos, números de teléfono o cualquier otra información de 
contacto sin el consentimiento por escrito del propietario de dicha 
información), que promueva el odio, la xenofobia o que de otro modo 
sea objetable; 
 
3.2.2. causar perjuicio a menores de cualquier forma; 
 
3.2.3. hacerse pasar por cualquier persona o entidad, incluidos, entre 
otros, cualquiera de nuestros miembros, funcionarios de la compañía, 
directores, accionistas, agentes, representantes o usuarios, o 
declarar falsamente, o de otro modo tergiversar, tu afiliación con una 
persona o entidad; 
 
3.2.4. falsificar membretes o manipular de cualquier manera los 
identificadores para ocultar el origen de algún contenido publicado, 
transmitido o de alguna manera puesto a disposición a través del 
Sitio; 
 
3.2.5. subir, publicar o de otro modo transmitir cualquier Contenido 
que no tengas derecho a subir, publicar ni transmitir de conformidad 
con las leyes o relaciones contractuales o fiduciarias (como 
información privilegiada, protegida y confidencial a la que se tuvo 
acceso o se divulgó como parte de relaciones laborales o en virtud de 
acuerdos de confidencialidad); 
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3.2.6. subir, publicar o de otro modo transmitir cualquier Contenido o 
participar de otro modo en actividades que infrinjan, violen o 
interfieran en patentes, marcas registradas, secretos comerciales, 
derechos de autor, derechos de privacidad o publicidad u otros 
derechos de propiedad de cualquier parte; 
 
3.2.7. subir, publicar o de otro modo transmitir "correos no deseados" 
o correos electrónicos comerciales no solicitados. Esto incluye 
comercialización no ética, publicidad, "cartas en cadena" o cualquier 
otra práctica que de algún modo tenga conexión con el "correo no 
deseado" tal como (a) envío de correo electrónico masivo a 
destinatarios que no han solicitado los correos o con una dirección 
falsa, (b) promoción de un sitio con enlaces, títulos o descripciones 
inapropiadas, o (c) promoción de tu sitio mediante la publicación de 
múltiples presentaciones en foros públicos que sean idénticos; 
 
3.2.8. subir, publicar o de otro modo transmitir materiales que 
contengan virus de aplicaciones, troyanos, malware o cualquier otro 
código informático, archivos o programas diseñados para alterar, 
destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software o hardware 
informático o equipos de telecomunicaciones, o interceptar mensajes 
enviados desde una computadora o dispositivo de comunicación; 
 
3.2.9. interferir o crear problemas en el Sitio, servidores o redes 
conectadas al sitio, o desobedecer cualquier requisito, 
procedimiento, políticas o reglas de redes conectadas al Sitio; 
 
3.2.10. infringir de forma intencional o no intencional las leyes locales, 
estatales, nacionales o internacionales aplicables, lo que incluye, 
entre otros, reglamentos promulgados por la Comisión de Valores de 
Estados Unidos, las normas de cualquier bolsa de valores nacional o 
de otro tipo, que incluyen, pero no se limitan a, la Bolsa de Valores de 
Nueva York, la Bolsa de Valores de Estados Unidos o NASDAQ y 
cualquier reglamento con fuerza de ley; 
 
3.2.11. "acechar" o acosar de alguna otra manera a una persona; 
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3.2.12. promover o proporcionar información instructiva sobre 
actividades ilegales, fomentar el daño físico o lesiones contra algún 
grupo o persona, o fomentar cualquier acto de crueldad contra los 
animales. Esto puede incluir, sin limitaciones, proveer instrucciones 
sobre cómo armar bombas, granadas y otras armas o dispositivos 
incendiarios; 
 
3.2.13. ofrecer para la venta o vender algún elemento, mercancía o 
servicio a través de nuestro Sitio 
 
3.2.14. usar el Sitio como un servicio de envío a otro sitio web; 
 
3.2.15. permitir que terceros lo utilicen de modo tal que viole estos 
Términos o cualquier otra política de Amway.com; 
 
3.2.16. tomar medidas para interferir en nuestras medidas de 
seguridad o comprometerlas de algún modo; 
 
3.2.17. usar el sitio con objetivos fraudulentos; 
 
3.2.18. recopilar o recoger cualquier información sobre otros titulares 
de Cuenta, que incluya, entre otra, información o datos personales; 
 
3.2.19. vender, arrendar, alquilar, intercambiar, otorgar sublicencias, 
ceder, transferir o de cualquier forma otorgar derechos a tu Cuenta o 
contraseña, lo que incluye, entre otros, mediante el uso de cualquier 
sitio Web o servicio de terceros; 
 
3.2.20. copiar el Sitio o cualquier porción del mismo (aparte de lo 
provisto bajo las leyes de derechos de reproducción de Estados 
Unidos); 
 
3.2.21. eliminar del Sitio cualquier aviso de información registrada; 
 
3.2.22. provocar, permitir o autorizar la modificación, creación de 
obras derivadas o traducción del Sitio sin nuestro expreso 
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consentimiento; 
 
3.2.23. vender, ceder, alquilar, arrendar, actuar como agencia de 
servicios o conferir derechos relacionados con el Sitio, lo que incluye, 
entre otros, el otorgamiento de sublicencias a cualquier otra persona 
o entidad; 
 
3.2.24. intentar descompilar, someter a ingeniería inversa, desmontar, 
modificar o acceder ilegalmente al Sitio o desactivar o apoderarse de 
la tecnología de administración de derechos digitales o de 
codificación que hemos implementado con respecto al Sitio o la 
información que el Sitio o nosotros transmitimos, procesamos o 
almacenamos; 
 
3.2.25. usar la Aplicación de cualquier manera no permitida por esta 
política o exceder de cualquier forma el alcance de nuestros servicios 
para los cuales te registraste (es decir, acceder y usar herramientas a 
las que no tienes derecho). 
 
4. EXENCIÓN DE RESPONSABILIDAD DE LA GARANTÍA DEL SITIO E 
INDEMNIZACIÓN 
NUESTRO SITIO Y SU CONTENIDO SE PROVEEN "TAL COMO ESTÁN" Y 
"COMO ESTÁN DISPONIBLES" SIN GARANTÍA DE NINGÚN TIPO. 
DECLARAMOS LA DENEGACIÓN DE TODA GARANTÍA, EXPRESA O 
IMPLÍCITA, HASTA DONDE PERMITA LA LEY APLICABLE, INCLUIDAS SIN 
LIMITACIÓN LAS GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD, APTITUD PARA UN 
PROPÓSITO PARTICULAR Y NO INFRACCIÓN, Y AQUELLAS QUE 
SURJAN POR DISPOSICIONES LEGALES O DE CUALQUIER OTRA 
MANERA POR LEY O DE PRÁCTICAS COMERCIALES. NO HACEMOS 
REPRESENTACIÓN NI GARANTÍA ALGUNA, CUALESQUIERA QUE SEAN, 
RELACIONADAS CON LA PLENITUD, EXACTITUD, CORRECCIÓN, 
INTEGRIDAD, CONFIABILIDAD, ACTUALIZACIÓN, ADECUACIÓN, 
APTITUD, FUNCIONALIDAD, DISPONIBILIDAD NI OPERACIÓN DE ESTE 
SITIO NI EL CONTENIDO O SERVICIOS PROVISTOS EN ESTE SITIO O 
ACCESIBLES DESDE ÉL. NO GARANTIZAMOS QUE LA OPERACIÓN DE 
ESTE SITIO SERÁ SIN INTERRUPCIÓN NI LIBRE DE ERRORES, NI QUE 
ESTE SITIO ESTÁ LIBRE DE VIRUS U OTROS COMPONENTES DAÑINOS 
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PARA LOS EQUIPOS O EL SOFTWARE. 
 
Aceptas a indemnizar y mantener indemne a Alticor, y sus matrices, 
subsidiarias, afiliados, funcionarios, agentes, socios de marca 
compartida, licenciatarios y empleados, y liberarlos de todo reclamo 
o demanda, incluyendo honorarios de abogados razonables, hechos 
por cualquier tercero debido a o que surjan por tu Contenido, tu uso 
de este Sitio, tu conexión al Sitio, tu violación de estos Términos o 
cualquier otra política aplicable, tu violación de los derechos de 
cualquier otro, o incumplimiento de cualquier representación o 
garantía por ti debajo de estos Términos, ya seas un usuario 
registrado o no. Eres el único responsable de tus acciones cuando 
estés usando el Sitio, incluyendo, pero no limitado a, costos incurridos 
por el acceso a Internet. 
 
5. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA SEREMOS RESPONSABLES, NI 
ASUMIMOS RESPONSABILIDAD, DE NINGÚN DAÑO DIRECTO, 
INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL O DE CONSECUENCIA QUE SURJA 
DE O EN CONEXIÓN CON EL USO O INCAPACIDAD DE USO ESTE SITIO 
(O EL CONTENIDO O SERVICIOS PROVISTOS EN, O ACCESIBLES 
DESDE, ESTE SITIO), O DE OTRO MODO, AUNQUE SE NOS AVISE DE LA 
POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. 
 
Si, sin perjuicio de otras disposiciones de estos Términos, se encuentra 
que Alticor es responsable ante ti por cualquier daño o pérdida 
cualquiera que surja o esté relacionada de cualquier forma con tu 
uso del Sitio o cualquier Contenido, la responsabilidad de Alticor no 
excederá en ningún caso los US$100.00. Algunas jurisdicciones no 
permiten limitaciones de responsabilidad, así que las limitaciones 
anteriores podrían no aplicarse en tu caso. 
 
6. GARANTÍA DE SATISFACCIÓN 
Amway es un líder reconocido en la industria por su oferta de valor 
superior en una línea de productos de alta calidad. Respaldamos la 
calidad de nuestros productos y garantizamos tu satisfacción. Si por 
alguna razón pruebas nuestros productos y no estas completamente 
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satisfecho, puedes devolverlos dentro de los primeros 180 días 
después de la compra, para intercambio o reembolso del precio del 
producto e impuestos aplicables. (Nota: Hay garantías limitadas 
específicas que aplican a ciertos productos). Esta garantía de 
satisfacción no se aplica a compras por IBO para inventario. 
 
7. GARANTÍAS DE PRODUCTOS 
Información detallada concerniente con garantías de producto 
aplicables se pueden obtener en este Sitio, o comunicándote con 
nosotros según descrito en la sección "Contáctanos", abajo, y te 
ayudaremos. 
 
8. DEVOLUCIONES 
Puedes devolver artículos utilizando el formulario de Devolución de 
Mercancía disponible en el Sitio o en la información de empaque que 
se incluye con cada orden. También se puede obtener información 
detallada sobre devoluciones en el Sitio o comunicándote con 
nosotros según se describe en la sección "Contáctanos", abajo, y te 
ayudaremos. 
 
9. CONFIDENCIALIDAD 
Para los IBO con un negocio desarrollado por Amway, tu licencia de 
usuario incluye un derecho revocable de acceso y uso de cierta 
información de negocio confidencial, registrada y sujeta a secreto 
comercial, que incluye, pero no se limita a, información de la Línea de 
Auspicio (LOS, por sus siglas en inglés), es decir, información que 
Amway recopiló y que divulga o se relaciona con una parte o la 
totalidad de los acuerdos de auspicio específicos dentro del Plan de 
Empresarios Independientes, que incluye, pero no se limita a, listas de 
Empresarios, árboles de auspicio y toda la información de 
desempeño comercial y contacto de los Empresarios que se genere 
de ello (Información Privilegiada) a la que puedas acceder a través 
del Sitio. Reconoce que Amway es el propietario exclusivo de toda la 
Información de Propiedad y acepta mantener toda la Información de 
Propiedad en la más estricta confidencialidad y a usarla solamente 
tal como lo autoriza Amway. Estás de acuerdo de no recopilar, 
organizar acceso, crear listas de, o de otra manera usar Información 
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Propietaria excepto según autorice Amway bajo las Reglas de 
Conducta del IBO y las reglas y procedimientos descritos en la Guía 
de Referencia de Negocio, según enmendada. 
 
10. TÉRMINOS GENERALES 
10.1. Errores Y Correcciones 
Aunque nos esforzamos razonablemente para incluir información 
correcta y actualizada en nuestro Sitio, no garantizamos ni 
representamos que este Sitio estará libre de errores. Los errores en el 
ingreso de datos y otros problemas técnicos pueden, en ocasiones, 
dar como resultado información mostrada de forma incorrecta. Nos 
reservamos el derecho de corregir inexactitudes o errores tipográficos 
en nuestro Sitio, incluyendo precios y disponibilidad de productos y 
servicios, y no seremos responsables de tales errores. También 
podríamos realizar mejoras y/o cambios a las características, 
funcionalidad y contenido del Sitio en cualquier momento. Si ves 
cualquier información o descripción que creas esté incorrecta, por 
favor, comunícate con nosotros según se describe en la sección 
"Comunícate", abajo, y verificaremos por ti. 
 
10.2. Leyes Aplicables Y Jurisdicción 
Excepto en la medida en que se aplique el Contrato de IBO, estos 
Términos están regidos e interpretados en acuerdo con las leyes del 
Estado de Míchigan (independientemente de los conflictos que 
pudieran existir con los principios legales), y por la presente 
consientes a la jurisdicción exclusiva de las cortes estatales o 
federales del Estado de Míchigan para adjudicar cualquier disputa 
que surja debajo o en conexión con este Acuerdo. Cualquier 
controversia o disputa que surja por tu uso de nuestro Sitio será 
traído antes el Tribunal de Circuito del Condado de Kent, Míchigan o 
en la Corte del Distrito de EE.UU. del Distrito Oeste de Míchigan, 
División del Sur. Renuncias a cualquier objeción basada en un foro 
inconveniente. Si cualquier disposición de estos Términos resultara 
ilegal, no válida, o por cualquier razón, no ejecutable, entonces esa 
disposición se considerará eliminada y no afectará la validez o 
capacidad de ejecución de cualquier otra disposición restante. 
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10.3. Cambios A Estos Términos 
Nos reservamos el derecho, bajo nuestra sola discreción, de cambiar 
estos Términos en cualquier momento. Se publicarán versiones 
actualizadas de estos Términos aquí en nuestro Sitio y serán efectivas 
inmediatamente. La fecha de la versión más reciente se publica a 
continuación. Por favor, revisa frecuentemente, especialmente antes 
de usar el Sitio, para ver si estos Términos han cambiado. El uso 
continuo del Sitio luego de cualquier cambio a los Términos 
constituye tu consentimiento a dichos cambios. 
 
10.4.Comunícate con nosotros 
Si tienes alguna inquietud acerca del Sitio o estos Términos, envíanos 
un correo electrónico o llámanos al número que se indica a 
continuación: Nos esforzaremos de manera razonable en abordar tus 
inquietudes y remediar cualquier problema que nos traigas a 
colación. 
Comunícate con nosotros o llama al 800-253-6500. 
 
10.5. Notificación Y Procedimiento Para Reclamos Sobre Violación De 
La Propiedad Intelectual 
Amway respeta los derechos de propiedad intelectual de los demás y 
espera que sus usuarios hagan lo mismo. Amway podría remover 
contenido que, a su propia discreción, parezca violar los derechos de 
otros. 
 
Si tú crees que cualquier contenido publicado en Amway.com viola 
tus derechos de propiedad intelectual, por favor notifica al Agente de 
Propiedad Intelectual de Amway siguiendo las instrucciones: 
 
Las notificaciones de presunta violación deben enviarse al siguiente Agente 
Designado para este sitio: 
 
Alticor Inc. 
Attn: Agente Designado – Departamento legal 
7575 Fulton Street East, Ada, MI 49355 
Legal-IP@amway.com 
Teléfono: 1-800-253-6500 

https://www.amway.com/support-center
mailto:Legal-IP@amway.com
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Para ser efectiva, la notificación debe ser una comunicación por 
escrito al Agente Designado que se indica anteriormente, que incluya 
lo siguiente: 

1. Una firma física o electrónica del propietario de los derechos de 
propiedad intelectual o una persona autorizada a actuar en su 
nombre; 
 
2. Identificación de los derechos los cuales se reclama que han 
sido violados, o, si hay derechos múltiples violados en un solo sitio en 
línea incluidos en una notificación solamente, una lista de los 
derechos múltiples que han sido violados en ese sitio; 
 
3. Identificación del material el cual se reclama que está violando o 
que está sujeto a actividad infractora y que debe ser eliminado o 
desactivado su acceso, e información razonablemente suficiente para 
permitirle al proveedor de servicios ubicar y eliminar el material; 
 
4. Información permitiéndole al proveedor de servicio comunicarse 
con la parte denunciante, como dirección, número telefónico y, de 
estar disponible, un correo electrónico a través del cual se pueda 
localizar la parte denunciante; 
 
5. Una declaración que la parte denunciante tiene conocimiento en 
buena fe que el uso que se está haciendo con el material no está 
autorizado por el propietario de los derechos, su agente o la ley; y 
 
6. Una declaración que la información en la notificación es 
correcta, y bajo pena de perjurio, que la parte denunciante está 
autorizada a actuar a nombre del dueño del derecho supuestamente 
infringido. 
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